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PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Dayana Lerma Hinestroza TRABAJO SOCIAL quan.‘:k Lavma \‘\
Daniela Londofio Montoya TRABAJO SOCIAL
. 3

Dora Carbajal USUARIA CEVI-OP Dora J_oPQZ <.

Ver registro de asistencia
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En el marco de los lineamientos de participacion social y mejora continGa contemplados dentro del
Programa Centro Vida, orientado al fortalecimiento del bienestar integral de las personas adultas
mayores, el dia 24 de marzo del afio 2026 se llevé a cabo la apertura oficial del buzén de sugerencias.
Este mecanismo ha sido dispuesto con el fin de consolidar un canal directo, respetuoso, accesible y
confidencial, que permita a los usuarios y usuarias del programa expresar de manera libre sus opiniones,
propuestas, inquietudes y recomendaciones respecto a los servicios prestados, en concordancia con los
principios de escucha activa, corresponsabilidad y construccion colectiva.

La jornada tuvo lugar en las instalaciones del Centro Vida y contd con la participacion activa de
integrantes del equipo interdisciplinario, entre ellos: las profesionales Daniela Londofio, Dayana Lerma,
y la usuaria de la jornada de la tarde Dora Carbajal. La presencia de estos actores permitié garantizar la
transparencia, legitimidad y trazabilidad del proceso, asi como el fortalecimiento de la confianza
institucional frente a los mecanismos de participacién dispuestos.

El proceso se inici6 con el llamado de un represéntate de los adultos mayores y profesionales del equipo
institucional presente, en la que se socializ6 la finalidad del buzén de sugerencias, destacando su papel
como una herramienta fundamental de didlogo e interaccién entre los adultos mayores y el equipo
humano que hace parte del programa.

Durante la apertura del buzén, no se identificaron sugerencias, mostrando las mejoras realizadas por
parte de los administrativos y profesionales dentro del centro vida orientes.
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COMPROMISOS

Asunto Responsable Plazo

3 dias a la fecha de la

Realizar el acta de la apertura del buzén Dayana Lerma Hinestroza apertura

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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